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Tuyén truyéh cii cach hanh chinh nha nwée nim 2020
trén dia ban tinh Binh Phuéc

Thyc hién Quyét dinh sb 2794/QD UBND ngay 27/12/2019 cia UBND
tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc nim 2020 trén dia
ban tinh Binh Phudec.

Chu tich UBND tinh ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nha nudc nam 2020 trén dia ban tinh, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tiép tuc nang cao nhéan thiec, trach nhiém cua céc cap, céc nganh, can
bo, cong chirc, vién chitc va nhin dan vé v nghia, muc tiéu, tdm quan trong cong
tac cai cach hanh chinh nha nudc néi chung va cOng tac cai cach hanh chinh cta
tinh néi riéng; tao chuyén bién tich cuc, manh mé ve tinh than, thai d6 lam viéc,
¥ thirc 16 trach nhiém phuc vu ngudi dan, to chuc, doanh nghiép, khong giy
phién ha, sach nhidu, tiéu cuc trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Tang cudng su hiéu biét cuia ngudi dan, té chirc ve cdng tac cai cach
hanh chinh. Dong thoi, khuyén khich thic ddy ngudi dan, td chirc tich cuc gop
¥, hoan thién TTHC; gidm sat co quan nha nudc, doi ngili can b, cong chirc,
vién chuc trong qua trinh thyc thi céng vu; chi trong viéc néu guong cac t6
chirc, c4 nhan lam t6t cOng tac cai cach hanh chinh.

3. Cong tac tuyén truyén phai thuc hién thuong xuyén, lién tuc, ¢bi méi,
da dang. Gan véi 16 trinh thuc hién cac nhiém vu cua Ké hoach cai cach hanh
nha nuéce chinh giai doan 2016-2020; ng hoach tuyén truyén céi cich hanh
chinh nha nuéc giai doan 2016-2020 va Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc
nam 2020 cua tinh.

II. POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Toan thé doi ngii can bd, cong chirc, vién chuc trong hé théng chinh tri, co
quan quan ly nha nuéc, doanh nghiép va cac tang 1ép nhén dan trén dia ban tinh.

III. NOI DUNG, HINH THUC VA MOT SO HOAT PONG TUYEN
TRUYEN TRONG TAM

1. N§i dung tuyén truyén

a) T:ep tuc tuyén truyén, phd bién céc van ban chi dao cua Trung uong,
clia tinh vé cOng tac cai cach hanh chinh nha nudc, nhu: K& hoach cai cich hanh
chinh giai doan 2016-2020 cua Thu tudng Chinh ph; Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2016-2020 ciia UBND tinh; Ké hoach céi cich hanh




chinh nha nuéc nam 2020 cua tinh va cic van ban lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh cua tinh...

b) Tuyén truyén chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chic bo
mdy cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh; quy ché 1am viéc cua
UBND tinh, cua céc s, ban, nganh tinh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phé va
UBND cdc xa, phudng, thi tran; cac tiéu chuén, quyén han, nhiém vu va cac ché
dd, chinh sach quy dinh lién quan dén can bd, cong chirc, vién chirc.

c) Tuyén truyén céc Chi s cua tinh: Chi sé cai cach hanh chinh (Par
index), Chi s hai long cua ngudi dén, té chic dbi voi su phuc vu cua céc co
quan hanh chinh nha nuéc (Sipas); Chi sb hiéu qua quan tri hanh chinh cong
(Papi), Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI). Tuyén truyén v& két qua cai
cach hanh chinh nha nuédc cua cac 50, ban, nganh; UBND cac huyén, thj x3,
thanh phd; UBND cac x3, phuong, thi trin; két qua khao sat mic d6 hai 1ong vé
giai quyét TTHC cua tb chirc, c4 nhan ddi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc.

d) Tuyén truyén, gido duc vé quyén va nghia vu cling nhu trach nhiém, y
thirc td chic ky luat, dao dirc cng vu clia ngudi can bd, cdng chuc trong bd
may hanh chinh nha nudc.

d) Tuyén truyén, bidu duong cac mé hinh, céc tap thé, ca nhan dién hinp
tién tién trong thuc hién cai cch hanh chinh cling nhu phan anh nhiing han che,
yéu kém trong hoat ddng ctia co quan nha nudc va trong thuc thi cong vu clia
can b, cdng chirc, vién chic.

e) Tuyén truyén bd TTHC thudc thdm quyén giai quyét tur cap tinh dén cip
x4 da dugc UBND tinh chuén hda va cong bd, chil trong mét sb linh vuc chi
yéu nhu: dét dai, dau tu, dang ky kinh doanh; cép gidy chimg nhan quyén s& hiru
cong trinh x4y dung, nha &, hé tich, ho khau, thué, hai quan...v.v.

g) Tuyén truyén viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién théng,
vigc tmg dung cong nghé thdng tin trong giai quyét TTHC va dich vu cdng truc
tuyén muc d6 3, 4. Tuyén truyén vé vi tri, vai trd, muc dich va hoat dong cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua tinh va B6 phén tiép nhén va tra ket
qua cip huyén, cap x3; quyén va nghia vu co ban cia cdng dén trong mdi quan
h¢ véi co quan hanh chinh nha nuéc; trach nhiém cua cdn bd cdng chic trong
gidi quyét cong viéc cua ngudi dan.

h) Tuyén truyén mé hinh chinh quyén dién ti trén co s& thuc hién Nghi
quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh phi va Quyét dinh
50 [819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét chuong
trinh quéc gia vé ung dung CNTT trong hoat déng clia co quan nha nudc, giai
doan 2016-2020.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Tuyén truyén qua cac hdi nghi, tap huan, phat hanh céc tai liéu, tdp san
vé cai cach hanh chinh; 1ong ghép néi dung cai cach hanh chinh nha nuéc vao
cac chuong trinh dao tao, boi dudng cho doi ngi can bg, cong chirc, vién chirc
céc cp théng qua céc 16p quan ly nha nuéc ngach chuyén vién, chuyén vién




chinh, bdi dudng cac chirc danh cong chite cép x&... cac cude thi tim hiu ve cal
cach hanh chinh nha nuéc.

b) Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung va trén Trang
thng tin dién tir cta tinh, cla céc co quan, don vi; phéi hop céc co quan, béo,
dai cua Trung wong va dia phuong nhét 1a Dai Phat thanh - Truyén hinh va Béo
Binh Phudc, hé thong Dai truyén thanh cap huyén va cap xA.

¢) Tuyén truyén thong qua cac cudc hop thudng ky, ngay phép ludt cia co
quan, don vi.

d) Niém yet cong khai cac quy trinh giai quyét TTHC tai noi tiép nhan va
tra két qua cac cap. Noi dung cac TTHC dugc cdng khai phai day du va dam bao
dung quy dinh phép luét hién hanh. Hinh thirc cong khai 16 rang, thuén lgi cho
viéc tim hiéu. Pdng thoi, thudng xuyén cip nhét cac TTHC da dugc sta dbi, bd
sung ho#c bai bo 1én Trang thong tin dién tir clia cac co quan, don vi.

e) Xéy dung bd céu hoi/tra 161 nhimg van d& thuong gip trong qua trinh
giai quyét cac TTHC trén dia ban tinh.

g) Tiép tuc khao sat mirc do hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép trong
viéc thuc hién TTHC.

h) Tuyén truyén thong qua viéc phat hanh tai liéu tuyén truyen pand, ap
pthh bia hd so lién quan den cai cach hanh chinh, phu hop véi timg muc tiéu,
yéu cau, noi dung tuyén truyén, phd bién dén timg nhém bi tuong.

3. Mot s6 hoat dong tuyén truyén trong tim

a) Tb chirc cudc thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh

- Co quan chu tri: S& No1 vu.

- Co quan phéi hop: Céc s, ban, nganh tinh; UBND céac huyén, thi x3,
thanh pho va cac co quan, don vi lién quan.

- Kinh phi thuc hién: Tir nguén cai cch hanh chinh trong du todn nim
2020 cua S& Noi vu.

b) T6 chirc tap hudn nghidp vu cdng tac cai cach hanh chinh cho déi ngii
can bg, cong chirc, vién chirc

- Co quan chu tri: S& Noi vu.

- Cpr quan phéi hop: Cac so, ban,' nganh tinh; UBND cac huyén, thi x4,
thanh pho; UBND céc x4, phuong, thi tran va cac co quan, don vi lién quan.

- Kinh phi thuc hién:

+ Tt nguén cai cach hanh chinh trong du toan ndm 2020 ctua S& Noi vu.

-+ Ngudn kinh phi tir Chuong trinh MTQG xay dyng ndng thon mdi theo

Quyét dinh s6 1600/QD-TTg ngay 16/8/2016 cua Thu tuéng Chinh phu.

+ Tir nguén kinh phi chi su nghiép d4o tao khac ngén séch tinh nam 2020.

¢) Tiép tuc phat hanh Té tin cai cach hanh chinh

- Co quan chu tri: S& Noi vu.




- Cg quan phf)i hop: Cac sé, ban, nganh tinh; UBND céc huyén, thi x3,
thanh ph6; UBND cac x3, phuong, thi tran va c4c co quan, don vi lién quan.

- Kinh phi thuc hién: Tir ngudn céi cach hanh chinh trong du toan nidm
2020 cua S& Noéi vu.

d) Xy dung bd ciu héi/tra 161 nhitng van dé thudng gép trong qué trinh
giai quyét cac TTHC trén dja ban tinh.

- Co quan chu tri: Vin phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop: Céc s, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thi x3,
thanh phé; UBND céc xa, phuong, thi trdn va cac co quan, don vi lién quan.

- Kinh phi thuc hién: Tir ngudn cai cach TTHC trong du toan nim 2020
cua Van phong UBND tinh.

d) Dinh ky to chirc chuong trinh déng hanh cung doanh nghiép va chuong
trinh d6i thoai doanh nghiép

- Co quan chu tri: S& Ké hoach va Dau tu.

- Co quan phdi hop: Céac sd, ban, nganh tinh; UBND céc huyén, thi x3,
thanh ph6 va cac co quan, don vi lién quan.

- Kinh phi thuc hién: Tir nguén kinh phi h3 tro phat trién Doanh nghiép
nho va vira.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cdc s6, ban, nganh tinh va UBND cic huyén, thij x4, thanh phé

a) Xay dung ké hoach cu thé td chirc thuc hién céc hinh thirc tuyén truyén
pht hop ddi véi can b, cong chire, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép.

b) Tang cuong chi dao thuc hién tiép nhén va gidi quyét TTHC mirc d6 3,

4 tryc tuyén gitra céc co quan nha nudc trén dia ban tinh.

d) Dinh ky hang quy, sau thang va nam béo cdo két qua tuyén truyén cai
cach hanh chinh (bdo cdo Iong ghép vio bdo cdo cdi cich hanh chinh) vé
UBND tinh (théng qua Sé Noi vu). |

2. S& Noi vu ;:;

a) Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi x4y dung Ké hoach va t§ chizc/
cugc thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh nam 2020 trén dja ban tinh; xay dyng
ké hoach trién khai tip huan nghiép vu cai cach hanh chinh cho d6i ngii cén b9,
cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh; dinh ky hang quy phat hanh T¢ tin cai
cach hanh chinh.

b) Theo ddi, kiém tra, don ddc qua trinh td chirc thuc hién; dinh ky tong
hop bdo cdo UBND tinh tinh hinh va két qua thuc hién Ké hoach nay.

3. Van Phong UBND tinh

a) Chu tri, phéi hop véi céc co quan lién quan cung cép thong tin vé cong
tac kiém soat TTHC trén toan tinh. Thuc hién viéc huong dan, theo doi, don
ddc va kiém tra viéc thuc hién cong khai tha tuc hanh chinh tai cic co quan, don
vi, dia phuong,




b) Xay dung b6 cau hoi/tra 161 nhitng van dé thudng gdp trong qua trinh
giai quyet TTHC trén dia ban tinh dang tai cong khai trén trang thong tin dién tur
cua tinh.

c) Cap nhat ddy du danh muc cac TTHC giai quyet muc d6 3, 4 lén trang
thdng tin dién tir ctia tinh d& c4 nhan, t6 chitc biét, tham gia thyc hién.

4. S& Tai chinh

Cén g‘iéi, bé tri kinh phi dé céc so, ban, nganh thyc hién cac chuong trinh
tuyén truyén cai cach hanh chinh tir du toén chi ngén sach hang ndm theo quy
dinh.

5. S& Ké hoach va Pau tu

Chu tri, ph01 hop voi cac co quan, don vi c6 lién quan 6 chirc thue hién
chuong trinh déng hanh cing doanh nghiép va chuong trinh dbi thoai doanh
nghiép.

6. Pai Phat thanh - Truyén hinh va Bdo Binh Phuéc

a) Piy manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, duy tri va ning
cao chat luong cac chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh dé tuyén
truyen Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc ndm 2020 cua tinh; dong thoi,
phan hdi ¥ kién ctia nguoi dén, doanh nghiép, cic co quan, td chitc vé cai cach
hanh chinh cua tinh.

b) Kip thoi dua tin, biéu duong, néu guong nguoi tdt, viéc tdt; dong thoi,
phé phan nhiing biéu hién tiéu cuc, phién ha, sach nhiéu nhan dén.

¢) Chu dong phéi hop véi S Néi vu va cae co quan cb li€n quan klp thoi
cép nhat tin tirc veé cai cach hanh chinh trén bai Phét thanh - Truyen hinh va Bao
Binh Phuéc, cac Pai truyén thanh dia phucrng

Trén day la Ké hoach tuyen truyén cai cach ‘hanh chinh nha nu6c nim
2020 trén dia ban tinh. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vudng mic
hodc d& xudt can thay ddi, bo sung, cac co quan, don vi phan anh vé UBND tinh
dé dugc xem xét, giai quyét nham dam bao thuc hién dung Ké hoach dé ra./.

Noi nhin:

- CT, PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi, thanh phd;
- Buu dién;

-LbVP;

- Céc phong, ban, trung tam;
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